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Algemene voorwaarden bij het Bloemen atelier Apeldoorn.nl

Boeketten bestellen:
Het bestelde boeket kan afwijken van de foto, want elk seizoen heeft eigen verse bloemen.

U kunt globaal rekening houden met deze maten:
Een Small boeket heeft gemiddeld 10 stelen

Een Medium heeft gemiddeld 20 stelen

Een Large boeket heeft gemiddeld 25-30 stelen

Pas na betaling en bevestiging is de bestelling definitief .
Ophalen of bezorgen in overleg wanneer (di,do. regio Klarenbeek/ Apeldoorn tegen kleine meerprijs)

Boeket naar eigen wens? bel 055-5053499 of mail gerust ( vanaf 17,95 €)

Bezorgen? Geef aub. duidelijk aan wanneer u verwacht dat men thuis is, en of er zo nodig bij de
buren afgeleverd mag worden ( noem huisnummer welke buren). Als bezorging niet kan, omdat
niemand aanwezig is, wordt nog één andere keer getracht het boeket te bezorgen, is men dan weer
afwezig, dan ontvangt u hierover bericht via mail, of sms, of telefoon . U kunt dan zelf het boeket
alsnog komen ophalen, maar in dit geval krijgt niet het betaalde bedrag terug.

Hoe kan ik de bloemen het beste verzorgen zodat ze een week minimaal mooi blijven; tips?

Vul een schone vaas met water waarin je per % liter een zakje snijbloemenvoeding oplost.
Snijd dan de bloemen schuin af en zet ze direct in het water. Geen blad in het water.

Zet de bloemen op een mooie plek, maar niet in de zon, op de tocht of naast fruit

Herhaal dit alles na plm. drie dagen.
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Workshop,

Wees welkom op de workshop bloemsierkunst en maak uw eigen mooie bloemwerk! Ook gezellig om
samen met een vriendin te komen, of cadeau te geven voor een verjaardag. Het te maken werkstuk
kan afwijken van het werkstuk op de foto. Prijs in inclusief BTW, koffie, thee en wat lekkers.



Wanneer is de inschrijving voor een workshop definitief?

Na inschrijving ontvangt u een bevestiging en als er dan genoeg inschrijvingen zijn, om te laten
doorgaan, worden facturen verstuurd. Betaling geldt als deelname op volgorde van binnenkomst. In
enkele gevallen wordt pas bij aankomst via de pin of contant betaald, u komt dan echter wel
onderaan de lijst en vol is vol.

Kan ik een betaalde workshop annuleren?

Annuleren van een ingeschreven workshop is tot 3 dagen voor start mogelijk minus 7,50 euro
administratiekosten, daarna is annuleren niet meer mogelijk, (tenzij bij een calamiteit in de eerste
graads familie) . Wel kunt u -bij verhindering op het laatste moment-, een ander in uw plaats laten
komen, of de betaalde materialen op (laten) halen.

Overmacht:

In geval van ziekte en/ of overmacht bij de bloemist, behoudt het Bloemen atelier Apeldoorn zich het
recht voor om de workshop te verplaatsen of te annuleren. Bij verplaatsen kunt u kiezen of u dan -
op de verschoven datum-, kunt komen of restitutie ontvangt. Wordt de workshop geannuleerd, dan
wordt het volledig betaalde bedrag vanzelfsprekend teruggestort op uw IBAN.

Kaarsen: let op brandgevaar; zorg dat de kaars stevig staat en dat er geen brandbare materialen
boven de vlam zijn! Een kerststuk kan indrogen; steek nooit een kaars aan zonder toezicht (vooral bij
huisdieren en kinderen). Bloemen atelier Apeldoorn kan niet aansprakelijk worden gesteld voor
brand bij gebruik van de kaarsen. Led kaarsen vormen tegenwoordig een prima veilig alternatief.

Vertrouwelijkheid:

Alle persoonlijke gegevens worden met vertrouwelijkheid behandeld. Dus alleen gebruikt voor
correspondentie tussen u en het Bloemen atelier Apeldoorn.nl, en voor de boekhouding, cq.
belastingdienst . Daarbuiten worden contactgegevens niet zonder uw toestemming aan andere
partijen doorgegeven.

Tenslotte Bloemen en planten zijn levende materialen, bij het Bloemen atelier Apeldoorn, doen we
onze uiterste best om verse en goede kwaliteit te leveren. Mocht er bij juiste verzorging (zie
bovenstaande tips), toch iets niet naar uw tevredenheid zijn, dan vernemen wij dat graag, zodat we
het met u samen kunnen oplossen. Wij zien graag tevreden klanten die genieten van de bloemen.



